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TramiteContrato—de—Servicio Celular:—Es—el tramite—gue—Fformaliza—ta—
relacién contractual entre el Titular y la Empresa para la prestaciédn
del servicio de telefonia celular en las modalidades de prepago vy
pospago. El Titular es la persona que tiene 1los derechos vy
obligaciones derivados de la contratacidén del servicio celular. El
acto de suscripcién del contrato es personal vya sea por el
beneficiario o a través de su representante, cumpliendo las
formalidades que para ello establece el c¢bédigo civil cubano. E1
contrato del servicio, en la modalidad de prepago podrd ser permanente
o0 temporal y es independiente de cualquier otro servicio de telefonia.
El servicio contratado sélo puede ser transferido, previa
formalizacidn con la Empresa. La contratacidn se
realiza en las Oficinas Comerciales de ETECSA habilitadas para la
prestacidén de este servicio. Se aplicarédn las tarifas vigentes.

Tramite averia del equipo celular o la tarjeta SIM: Si el equipo fue
vendido por la Empresa y estd en garantia, el cliente debe dirigirse a
la oficina comercial en los primeros 7 dias de adgquirido y reportar la
averia. Pasado este tiempo, el cliente debe presentarse en 1los
talleres de reparacién de la Empresa habilitados a tales efectos para
una solucidn gratuita. Vencido ese término, o si el equipo no fue
comercializado por la Empresa, el cliente pagara la tarifa vigente. En
caso de averia de la tarjeta SIM, se le dard la facilidad de adquirir
otra, debiendo abonar el importe correspondiente. Esta accidén mantiene
el numero, pero se pierde la informacidn contenida en la SIM.

Tramite cambio de generales del cliente: Es responsabilidad del
cliente notificar cualgquier cambio en sus datos, siendo una accidn
libre de costo y a ejecutar en una oficina comercial.

Tramite traspaso de servicio: Consiste en traspasar, a otra persona
natural, la titularidad del servicio. Este trdmite no tiene costo. Se
realizard en la Oficina Comercial a solicitud del Titular del servicio
de telefonia celular, con la presencia de éste o su representante y el
beneficiario.

Tramite cambio de nuUmero: El1 cliente hace la solicitud en la Oficina
Comercial, debiendo abonar el importe correspondiente.

Tramite bloqueo del servicio: A solicitud del Titular, se desconecta
provisionalmente el servicio de manera que se suspende la posibilidad
de cursar trafico, tanto emitido como recibido. Este trdmite puede
realizarse telefdénicamente a través del Servicio de Atencidén a
Clientes 5264 2266 o de manera presencial en la Oficina Comercial. El
cliente brindard los datos que le solicite el ejecutivo para comprobar
si es titular del servicio y poder hacer efectiva la accidn.
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es decir, se restable ce la posibilidad de cursar trafico, tanto
emitido como recibido. Este trdmite se realiza por parte del Titular
de manera presencial en la Oficina Comercial.

Tramite pérdida del teléfono celular o tarjeta SIM: En cualquiera de
estos casos, el Titular debe solicitar el bloqueo del servicio, 1o
cual invalidard 1la SIM de inmediato, evitando le sea consumido o
transferido su saldo. Puede ser presencial o via telefdnica a través
del Servicio de Atencidén a Clientes 5264 2266. Posteriormente, el
cliente puede solicitar en la Oficina Comercial otra SIM.

En todos los tramites, el solicitante presentard su documento de
identidad correspondiente.
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