/ Amssther Zulueta Avlkésy Roberto naazma&toreu
‘ Isla de la Juventud, Cubg, 2019,

-




RESUMEN:

El presente articulo se sustenta en una visién critico propositiva de la Gobernanza
en Internet. Una aproximacién a los nexos comunes, sesgos y horizontes, que
permita repensar el papel de los actores sociales ante los desafios de un contexto
donde resurge el neoliberalismo para restringir las posibilidades de las vias de
gestion de esa multiplataforma virtual. Como resultado se propone una concepcion
de manual de buenas practicas, por su esencia, inclusivo, pedagogico y social,
que situa a la sociedad civil como actores de cara al desarrollo a propdsito de las
transformaciones socio-econdmicas en Cuba.
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Introduccioén

Si bien el desarrollo exponencial de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones (TIC) y su irrupcion en todos los ambitos de la vida humana han
revolucionado costumbres y modo de ver el mundo, también imponen nuevos
desafios para arrostrar -desde lo ético, lo juridico y lo cultural- algunas posturas
contrarias a las firmemente establecidas en el orden moral, que afectan las

relaciones sociales.

Es proposito de este trabajo lograr un espacio de intercambio integrador y
sistematico entre los diferentes actores de la sociedad civil para la gestion de ese
importante recurso global como plataforma de acceso a la innovacién, la
creatividad y la libertad de expresién, que tribute a un consenso en la definicion de

sus politicas, en un contexto caracterizado por el resurgimiento del neoliberalismo.

De ahi que un manual de buenas practicas a lo interno de Cuba, donde se vive un
dinamizador contexto de informatizacién de la sociedad en funcion de lograr una
sociedad basada en el conocimiento y en el pleno derecho de todos sus
integrantes en igualdad de condiciones, puede convertirse en un paso hacia la
busqueda del adecuado equilibrio entre las cuestiones globales y locales y
presupondria un paso adelante en pos de encontrar los principios comunes

necesarios de cara a un modelo inclusivo de gobernanza.



Los hilos invisibles de la gobernanza en Internet. Una vision critico

propositiva.

A tenor del tema los autores recurren a la alerta del destacado intelectual franco-
espanol Ignacio Ramonet, quien al presentar en lIsla de la Juventud su texto El
imperio de la vigilancia como parte de las actividades de la versién local de la
XXVIII Feria del Libro (2019), sobre un Big Brother -léase Google, Facebook,
Amazon y Apple- que sin costo alguno permanentemente quieren saber todo

sobre los internautas.

Cuando se pensaba que un estado se erigiria en el vigilante del mundo, tal cual lo
describido George Orwell en su novela “1984”, asociados a practicas secretas de
intromisién en la vida de las personas- paraddjicamente son estas grandes

empresas privadas las que dominan nuestros datos, comento.

La informatizacién es absolutamente necesaria, pero hay que conocer los peligros
sobre todo los relacionados con la manipulacion de las mentes a través de las
redes sociales, subrayé el ademas profesor de Teoria de la Comunicacién

Audiovisual en la Universidad Denis-Diderot de Paris.



Hilos invisibles
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Nueva escalada del Neoliberalismo

l. Gobernanza de Internet. Una mirada a las ultimas ediciones.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, gobernanza de internet' es un conjunto de principios, normas, reglas, toma de
decision y actividades que, implementados y aplicados, de forma coordinada por
gobiernos, sector privado, sociedad civil y comunidad técnica definen la evolucion de esa
multiplataforma virtual, donde es posible fomentar un desarrollo humano sostenible,
construir sociedades del conocimiento inclusivas y mejorar la libre circulacion de ideas e

informacion.

Pero qué ha pasado con los nobles propdsitos promovidos por Las Cumbres Mundiales
sobre la Sociedad de la Informacion, para desentranar ese cuestionamiento los autores
tuvieron en cuenta los principales hitos que marcaron la evolucion del debate a escala

planetaria sobre el referido tema en las cinco ultimas ediciones.

De manera sucinta, quedd expreso en los foros de 2015 a 2018 la importancia que se le
atribuye a las TIC en la Sociedad de la Informacion -al reconocerlas como facilitador
global de los tres pilares del desarrollo sostenible- mediante el fomento de capacidades
para el empoderamiento y reduccién de la brecha digital, libertad fundamental que se

reafirma como derecho humano.

Visibn de la Unesco sobre gobernanza en Internet. Disponible  en
https://es.unesco.org/themes/gobernanza-internet



https://es.unesco.org/themes/gobernanza-internet

Los autores consideran que si bien en 2014 la cifra total alcanzé los 2.485 millones de
internautas y en 2019 registré 4.388 millones?, todavia la Sociedad de la Informacion es
un concepto excluyente en muchas partes del mundo y en consecuencia es cuestionable
la brecha entre paises hiperdigitalizados y subconectados, lo cual gravita sobre las
desigualdades e influye -desde lo ético, lo juridico y lo cultural- en la capacidad de los
ultimos a fin de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fijados por la comunidad

internacional para enfrentar la pobreza, las enfermedades y el cambio climatico.
Il Manual de Buenas Practicas

Este manual de buenas practicas es un proyecto inacabado que tributaria a la voluntad de
consensuar los canones de conducta social y ciudadana en la Sociedad de la Informacion,
sustentado en el desarrollo y la aplicacion de principios compartidos, normas, reglas,
procedimientos de toma de decisiones y programas que fertilicen la evolucién y el uso de
la multiplataforma virtual, cuando Latinoamérica vive otra escalada del neoliberalismo, que
limita la generacién de conocimientos y restringe las posibilidades de otras vias de gestion
del desarrollo (Diaz, 2013:58).

wiww . humordemorgan.com

Tomado de Internet

2 Disponible en https://marketingdecommerce.net/usuarios-internet-mundo/



http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://marketing4ecommerce.net/usuarios-internet-mundo/

Un documento que, en su afan de interpretar el espiritu y la letra de Gobernanza
de internet -de acuerdo con lo suscrito por la Organizacién de Naciones Unidades
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-, coadyuve desde lo ético, lo juridico y lo
cultural, a generalizar un modelo de actuacion apegado al principio de apertura,
que incluye la libertad de expresion, el respeto a la vida privada, el acceso
universal y la interoperabilidad técnica, asi como al respeto de la diversidad

cultural y linguistica en el ciberespacio.
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Tomado de Internet

En Cuba, donde su proyecto social esta centrado en el hombre, se vive un
proceso de informatizaciéon de la sociedad bajo los principios de defensa de
la Revolucion; ciberseguridad, sostenibilidad y soberania tecnologica y acceso de
los ciudadanos al empleo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

Por eso, ajustados a los derechos humanos universales, la declaracion de
principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, la Politica
Integral para el Perfeccionamiento de la Informatizacion de Cuba®, Lineamiento
108, y de manera complementaria el 68, 69, 112, 119, 186, 209, 243 y 271, de la
Politica Econdmica y Social aprobados en el VII Congreso del Partido, los autores
con este proyecto se anticipan al marco legal, regulatorio y normativo en

perfeccionamiento.

Gobernanza reconoce el potencial de internet para fomentar un desarrollo humano
sostenible, construir unas sociedades del conocimiento inclusivas y mejorar la libre

circulacion de la informacion y las ideas en el mundo.

3 Aprobada por el Consejo de Ministros de Cuba el 28 de febrero 2017.



Al considerar que la libertad, la justicia y la paz se basan en el reconocimiento de
la dignidad y los derechos inalienables de los seres humanos se debe:

Practicas Eticas

*Utilizar Internet para la promocién de conductas basadas en el respeto a las
personas y no para la promocion de conductas o actos de barbarie ultrajantes a la
dignidad.

*Desarrollar relaciones basadas en el respeto, la amistad y la cooperacion.

*Respetar la diversidad e igualdad de género.

*Ejercer la libertad de expresion con apego a la verdad.

*Respetar la propiedad intelectual.

*Promover, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a los derechos y
libertades (deberes) nacionales y universales.

Autores: Ana Esther Zulueta y Roberto Diaz Martorell. Isla de la Juventud/ 2019

A partir del derecho a participar liboremente en la vida cultural de la comunidad,

gozar de las artes, del progreso cientifico y de su beneficio, toda persona debe:

*Ser consecuente en el cumplimiento de sus deberes respecto a la comunidad, donde desarrolla libre y
plenamente su personalidad.

*Respetar los derechos y libertades ajenos, apegado a la moral, el orden publico y el bienestar general en la
sociedad.

*Aprovechar de manera creativa las potencialidades que ofrece Internet.

*Tener capacidad de discernir entre la seudocultura y lo genuinamente auténtico para el crecimiento
espiritual.

*Promover, mediante la ensefianza y la educacién, conocimientos para enfrentar los desafios que impone la
cibercultura, en la cual subyace la deconstruccion de lo simbdlico delas naciones.

Autores: Ana Esther Zulueta y Roberto Diaz Martorell. Isla de la Juventud/ 2019




Por la naturaleza transfronteriza, independencia geografica, amplia cobertura,
anonimato, portabilidad, facil reproduccion, convergencia, conectividad y dificil

control en el ambiente de Internet, el cibernauta puede ser sancionado por:

Practicas Juridicas

+Infringir la propiedad intelectual, marcas, comercio electronico y contratos (previsto, segun el caso,
en el derecho civil y comercial, derecho internacional privado).

+Delito informatico, difamacion, calumnia y ultraje (derecho penal).

*Incumplimiento o violacion de contratos, relaciones laborales y seguridad social (derecho laboral).
*Irrespetar el derecho a la privacidad, la imagen y a la libertad de expresion (derecho
constitucional).

*Contravenir la regulacién de servicios de Internet y del gobierno electrénico (derecho
administrativo).

Autores: Ana Esther Zulueta y Roberto Diaz Martorell. Isla de la Juventud/ 2019

La gobernanza de Internet, defendida por una diversidad de actores, temas y
procesos que de una manera holistica se superponen e interactuan, solapa bajo
su manto de descentralizacion los hilos invisibles de grandes empresas privadas
como Google, Apple, Facebook y Amazon, que erigidas en Big Brother a decir de

Ignacio Ramonet, dominan nuestros datos.

De acuerdo con Coraggio, (1997:4) la “descentralizacién” es una entelequia. “Es
un término que puede intercambiarse con el de “destatizacion”, esconde un
proyecto de gigantesca centralizacién capitalista del poder econémico a escala
mundial y se ejecuta desde los Estados, apoyados en las interpretaciones mas

centralistas del poder politico”.

En este contexto, para ser eficaces, la colaboracion debe superar desafios éticos,
juridicos y culturales en un ambito “democratizante”, que favorezca el bienestar
humano y la cohesion social, esencial para empoderar a los grupos y paises en
desventaja y mejorar sus niveles de vida a partir de lograr consensos en las

politicas.
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